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1. Aftalen

Disse generelle vilkar gaelder for aftaler om levering og drift af TDC’s teletje-
nester og datatjenester (herefter tjenester), der udbydes af TDC A/S (heref-
ter TDC). S@danne aftaler kaldes ogsd abonnementsaftaler.

Vilkdrene for aftaler om abonnement pa TDC's tjenester er delt op i tre dele,

som alle geelder for aftalen mellem kunden og TDC:

e Nzervaerende Generelle Vilkar: de overordnede vilkar, som gaelder for alle
abonnementsaftaler.

« Tjenestespecifikke Abonnementsvilkar: de supplerende vilkar, som gaelder
for den tjeneste (fx Mobil), som abonnementsaftalen omfatter.

e Tillaegsvilkdr: som gaelder for det produkt (abonnementsform), som kun-
den har valgt. Der findes endvidere tillaegsvilkar for visse tillaegsydelser
og rabataftaler.

Ved modstrid mellem vilk8rene geelder, at tilleegsvilkar gar forud for tjeneste-

specifikke abonnementsvilkar, som igen gar forud for naervaerende generelle

vilkar.

En aftale om levering og drift af tjenesten (et abonnement) omfatter fglgen-
de:
e Etablering af én eller flere forbindelser til tjenesten.

e Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver tid tilknyttede funktio-
ner og faciliteter, der hgrer til det abonnement, som kunden har valgt.

e Adgang til at indgd aftale om levering af tillaegstjenester, funktioner og
faciliteter (tillaegsydelser).

For tjenester med fast installation er det en forudsaetning for abonnementsaf-
talen, at det er teknisk muligt at levere tjenesten pd installationsadressen,
herunder at installationsadressen ligger inden for det geografiske omrade,
som er daekket af TDC's offentlige telenet med den relevante teknologi.

Det fremgar af TDC's ordrebekraeftelse og/eller af en eventuel saerskilt skrift-
lig aftale mellem kunden og TDC, hvad aftalen omfatter. Ordrebekraeftelsen
sendes pr. post eller pr. e-mail, jf. pkt. 1.A. Sammen med ordrebekraeftelsen
og/eller den eventuelle skriftlige aftale modtager kunden gaeldende vilkar,
priser og eventuel produktinformation. Ordrebekraeftelsen og/eller eventuel
saerskilt aftale er sammen med vilkdr og priser grundlaget for aftalen mellem
kunden og TDC.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til aftalen kan ske ved henvendelse til
TDC, som sender en ordrebekrzeftelse pa bestillingen til kunden. Hvis der er
registreret en saerskilt installationsadresse, jf. pkt. 2.A, sendes ordrebekraef-
telsen ogsa hertil.



1.A. Elektronisk kommunikation

Kunden kan indgd aftale med TDC om elektronisk kommunikation, hvorefter
meddelelser fra TDC til kunden vedrgrende kundens aftaler med TDC, sendes
via e-mail til den e-mail-adresse, som kunden har oplyst, jf. pkt. 2.A. Medde-
lelser fra TDC omfatter bl.a. ordrebekraeftelser om senere bestillinger, og
meddelelser vedrgrende kundens aftaler med TDC, herunder varsling om vae-
sentlige andringer af priser og vilkar, jf. pkt. 19. Kunden modtager sdledes
ikke meddelelserne som almindelig post. TDC kan dog frit vaelge at fremsende
meddelelser til kunden som almindeligt brev.

For kunder, som indgdr aftale med TDC eller bestiller aendringer af aftalen
med TDC efter 1. juli 2011, kan TDC kraeve, at kunden indgar aftale med TDC
om elektronisk kommunikation. Hvis kunden ikke har adgang til internettet
fra kundens adresse, kan kunden dog afvise at indga aftale om elektronisk
kommunikation.

TDC sender kunden en ordrebekrzeftelse, hvor den aftalte e-mailadresse be-
kreeftes.

Meddelelser mv., som kunden modtager pr. e-mail til den aftalte e-mail-
adresse, har samme juridiske retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-, ac-
cept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post.

Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om der er kommet meddelel-
ser fra TDC frem til den aftalte e-mail-adresse.

Ved andring af kundens e-mail-adresse skal kunden straks give TDC medde-
lelse herom. Hvis fremsendelse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-
mail-adresse, er TDC berettiget til at opkraeve et gebyr ved genfremsendelse
af meddelelsen pr. almindeligt brev til kunden. TDC anser herefter aftalen om
e-kommunikation for bortfaldet.

For aftaler om elektronisk regning finder pkt. 12.A anvendelse.

1.B. Fortrydelsesret for forbrugere

Hvis kunden er privatkunde (forbruger), kan kunden fortryde en bestilling i 14
dage efter modtagelsen af ordrebekraeftelsen. Dette geelder dog ikke, hvis be-
stillingen er sket ved fremmgde pa TDC's forretningssted eller hos forhandlere
af TDC's tjenester.

Hvis kunden ved bestillingen har accepteret, at TDC pabegynder levering af
tjenesten/tillaegsydelsen inden fortrydelsesfristens udlgb, ophgrer kundens
fortrydelsesret dog allerede, ndr TDC pabegynder leveringen, jf. pkt. 4.



1.C. Fravigelse af udbudsbekendtggrelsen for erhvervskunder

For erhvervskunder, bortset fra mindre erhvervskunder, jf. 2.A, fraviges §§
11, 14-15, § 16, stk. 1, nr. 2 og 3, og stk. 2-4, § 18, § 19, stk. 1-3, og §§
20-21 i bekendtggrelse af 2011 om udbud af elektroniske kommunikations-
net og -tjenester, jf. § 1, stk. 4 i bekendtggrelsen.

2. Aftalens parter

Parterne i denne aftale om levering og drift af tjenesten er kunden (abonnen-
ten) og TDC. Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelsen af vilka-
rene.

Tjenesten ma ikke stilles til radighed eller anvendes til formidling af trafik for
andre end kunden eller dennes husstand/virksomhed eller en eventuel bru-
ger.

Kunden heaefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen,
0gsa i de tilfselde, hvor der er registreret en saerskilt betaler/opkraevnings-
adresse eller en saerskilt bruger/installationsadresse, jf. pkt. 2.A, som er for-
skellig fra kunden/kundens adresse. Kunden haefter ogsa i de tilfaelde, hvor
brugen af abonnementet overlades til andre.

2.A. Registrering af kunden og adresseoplysninger

Er kunden en privatkunde eller en enkeltmandsvirksomhed (erhvervskunde),
skal kunden ved aftaleindgdelsen give TDC oplysning om kundens navn og
adresse (folkeregisteradresse) samt eventuelt e-mail-adresse. Enkeltmands-
virksomheder skal desuden oplyse CVR-nummer. TDC kan endvidere kraeve
oplysning om CPR-nummer til brug for Igbende validering af kundens oplys-
ninger. Kun myndige personer kan indga aftale med TDC.

Er kunden en juridisk person/virksomhed (erhvervskunde), skal kunden ved
aftaleindgdelsen give TDC oplysning om virksomhedens navn, adresse (hjem-
stedsadresse), selskabsform og CVR-nummer samt eventuelt e-mail-adresse.
Hvis kunden er erhvervskunde og ikke har adresse i Danmark, skal kunden
oplyse et anvendeligt registreringsnummer svarende til CVR-nummer.

Ved 'mindre erhvervskunder’ forstds i disse vilkar erhvervskunder, som er en-
keltmandsvirksomheder eller juridiske personer, med hgjst 1 ansat eller et
samlet regningsbelgb pr. ar pa mindre end 30.000 kr. ekskl. moms. Medmin-
dre andet er anfgrt, gaelder saerlige vilkar for erhvervskunder ogsa for mindre
erhvervskunder.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel saerskilt adresse, hvortil betalingsop-
kreevninger og meddelelser vedrgrende aftalen skal sendes. For tjenester med
fast installation skal kunden endvidere oplyse eventuelle saerskilte installati-
onsadresser (fx kundens fritidsbolig eller en registreret brugers adresse).



Kunden skal efter TDC's anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed.
TDC kan kreeve bopalsattest og/eller billedlegitimation forevist, hvis det
skgnnes ngdvendigt.

Oplysningerne og TDC's registreringer heraf laegges til grund for aftalen, indtil
der meddeles a&ndringer heraf.

Ved adressezendring skal kunden straks give TDC meddelelse herom.

3. Kvalitets- og serviceniveau

Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder
leveringstider og fejlretningstider, kan fas ved henvendelse til TDC.

4. Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastlaagger TDC pa baggrund af en
naermere vurdering af arbejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som med-
deles kunden i TDC's ordrebekraeftelse eller fremgar af den aftalte tidsplan for
leveringen. Leveringstidspunktet fastlaegges i videst muligt omfang efter kun-
dens gnske.

Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tjienesten er idriftsat.

5. TDC's udstyr og faste installationer (telefonstik mv.)

For tjenester med fast installation finder pkt. 5.A-5.C anvendelse.

5.A. Fast installation og kabelafslutningspunkt

P& installationsadressen, etablerer TDC et kabelafslutningspunkt (KAP), som
udggr afslutningspunktet for TDC's offentlige telenet og stikledningen. Den fa-
ste installation kan endvidere omfatte et nettermineringspunkt, jf. pkt. 5.B.
Kabelafslutningspunktet og nettermineringspunktet kan vaere sammenfalden-
de.

Installationsadressen skal vaere en sadvanlig adresse, som udggr kundens -
eller den registrerede brugers - bolig, fritidsbolig, erhvervsvirksomhed eller
faste arbejdssted. Hvis installationsadressen er en ussedvanlig adresse (som
udgangspunkt telte, campingvogne, skurvogne, kajpladser (kajstik), mar-
kedspladser eller lignende) eller en teknisk installation (vindmgller, parke-
ringsautomater, brgndanlaeg, pumper, overvagnings- og registreringsanlaeg,
antennemaster eller lignende), sker levering og drift efter saerskilt omkost-
ningsbestemt betaling.

TDC bestemmer den narmere placering af kabelafslutningspunktet under
hensyntagen til stikledningens placering, eventuel eksisterende installation pa



adressen og i videst muligt omfang efter kundens gnske. TDC placerer som
udgangspunkt kabelafslutningspunktet ved kabelindfgringen i kundens bo-
lig/erhvervsvirksomhed. Hvis der i forvejen er installeret et kabelafslutnings-
punkt pa adressen, anvendes dette.

Hvis kunden gnsker en anden placering af TDC's faste installationer (kabelaf-
slutningspunktet og/eller nettermineringspunktet, jf. pkt. 5.B) end den, som
TDC har valgt, etablerer TDC - om muligt - dette mod saerskilt betaling.

Hvis kunden i gvrigt gnsker en placering af TDC's faste installationer eller en
ledningsfgring, der afviger fra, hvad der er gkonomisk og teknisk hensigts-
maessigt (fx skjult fremfgring eller placering af kabelafslutningspunktet i vad-
rum), etablerer TDC - om muligt - dette mod seaerskilt betaling.

Hvis kunden senere gnsker placering og ledningsfgring af TDC's faste installa-
tioner andret, etablerer TDC - om muligt - dette mod saerskilt betaling.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang for TDC til at installere
TDC's faste installationer og ledningsfgring. Gives der ikke TDC uhindret ad-
gang pa det aftalte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er TDC berettiget til at fak-
turere kunden for den forgaeves anvendte tid og kgrsel.

Eventuelle bygningsreparationer som fx maling, pudsning og tapetsering, eller
genetableringer efter byggetekniske forskrifter, der er en ngdvendig fglge af
opseetning, nedtagning eller flytning af TDC's installationer, skal kunden sgrge
for.

Hvis kunden gnsker etablering eller tilslutning af interne net, etablerer TDC
dette mod saerskilt betaling. Ved interne net forst3s telenet til kundens eget
brug pé installationsadressen, herunder installationer med mere end et tele-
stik pd installationsadressen, installationer mellem kabelafslutningspunktet og
nettermineringspunktet/tilslutningsudstyret, jf. pkt. 5.B, samt installationer
efter nettermineringspunktet, jf. pkt. 5.B. Interne net kan besta af savel in-
dendgrs som udendgrs ledninger.

TDC har drifts- og fejlretningsansvaret, jf. pkt. 15.A, for det offentlige net til
og med kabelafslutningspunktet samt for nettermineringspunktet og TDC's
eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.B. Kunden har drifts- og fejlretnings-
ansvaret for det eventuelle interne net.

5.B. Nettermineringspunkt (NTP) og tilslutningsudstyr

Nettermineringspunktet (NTP) er den fysiske graenseflade, der udggr kundens
tilslutning til TDC's tjenester. TDC etablerer et nettermineringspunkt pa in-
stallationsadressen, og TDC har ansvaret for driften af tjenesten indtil denne
greenseflade. Kunden tilslutter sit udstyr (teleterminaludstyr, computer eller



andre former for kommunikationsudstyr), jf. pkt. 6, til nettermineringspunk-
tet.

Nettermineringspunktet kan fx bestd af et stik, og kan veere sammenfaldende
med kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A. Hvis tjenesten kraever tilslutnings-
udstyr, jf. nedenfor, udggr udgangstikket i tilslutningsudstyret nettermine-
ringspunktet.

Hvis tjenesten kreaever tilslutningsudstyr, herunder nettermineringsudstyr
(skillefilter og/eller modem), routere og switche, opsesetter TDC mod betaling
tilslutningsudstyret hos kunden.

Nettermineringspunktet og/eller eventuelt tilslutningsudstyr placeres som ud-
gangspunkt i umiddelbar tilknytning til kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A.
Hvis kunden gnsker en anden placering, udfgrer TDC - om muligt — dette
mod saerskilt betaling.

Hvis TDC leverer flere forbindelser til kunden p& samme installationsadresse,
og kunden benytter forbindelserne i erhvervsgjemed, installerer TDC kun ét
samlet nettermineringspunkt for alle forbindelserne.

TDC har ejendomsretten til tilslutningsudstyret. Ved aftalens ophgr, eller hvis
udstyret er defekt, kan TDC kraeve, at kunden returnerer udstyret til TDC.
Hvis kunden ikke returnerer udstyret, er TDC berettiget til at opkraeve beta-
ling for udstyret.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til brug for tilslutningsud-
styret og driften af dette. Eventuelle udgifter hertil pahviler kunden.

Hvis kunden veelger, at tjenesten fremfgres via kundens interne net (telenet
til eget brug, jf. pkt. 5.A og 6), er TDC uden ansvar for forstyrrelse i driften af
tjenesten, som skyldes fejl i kundens interne net. Dette gaelder ogsa i de til-
faelde hvor kundens interne net er indskudt mellem kabelafslutningspunktet,
jf. pkt. 5.A, og nettermineringspunktet/tilslutningsudstyret.

TDC's installation af tilslutningsudstyr omfatter opsaetning og tilslutning af
udstyret, men ikke bygningsmaessige forandringer, el-installationer og even-
tuelt klimaanlaeg. Erhvervskunder skal indrette de lokaler, hvor tilslutningsud-
styret skal opstilles, i overensstemmelse med de retningslinjer, som TDC fast-
saetter.

Opsaetning og installation af eventuel router omfatter ikke tilslutning af route-
ren til kundens udstyr og interne net.



5.C. Ejendomsret og ansvar for TDC's udstyr og installationer

Kunden kan ikke disponere over (szlge, udleje, pantsaette mv.) TDC's udstyr
og installationer og m3 ikke foretage indgreb i disse. Kunden ma bl.a. ikke
ggre indgreb i TDC's udendgrs fordelere og i kabelafslutningspunktet, jf. pkt.
5.A.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsregler for skader p& TDC's udstyr og installationer p& installationsadres-
sen, som kunden - eller nogen, som kunden har ansvar for - forvolder. For
TDC’s udstyr og installationer pa installationsadressen baerer kunden desuden
risikoen for tyveri, bortkomst og haendelige skader, fx brandskader, vandska-
der, lynskader som fglge af overspaending i nettet og direkte lynnedslag.
Kunden skal godtggre TDC's tab i de naevnte tilfeelde.

Hvis kunden er privatkunde eller mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, baerer
TDC dog risikoen for haendelige skader i form af lynskader som fglge af over-
spaending i nettet.

6. Kundens udstyr og interne net, kundens brug af tjenesten mv.

Kunden skal sikre, at forbindelsen til TDC's offentlige telenet benyttes pa en
made, der ikke fordrsager forstyrrelser, afbrydelser eller lignende for trafik-
ken i det offentlige telenet. Indtreeder sddanne forstyrrelser mv., skal kunden
straks treeffe foranstaltninger herimod, fx regulere mangden af indkommen-
de og udgdende teletrafik eller abonnere p& yderligere forbindelser til TDC's
offentlige telenet, eller standse den adfzerd, der fordrsager forstyrrelserne
mv.

Kunden er forpligtet til ikke at udgve chikane mod TDC eller TDC's medarbej-
dere.

Kunden skal sikre, at udstyr (terminaludstyr, computere eller andre former
for kommunikationsudstyr), der tilsluttes TDC's offentlige telenet, er CE-
maerket i overensstemmelse med reglerne i lov om radio- og teleterminalud-
styr mv. Samtidig skal kunden sikre, at udstyret er beregnet til at kunne til-
sluttes TDC's offentlige telenet og tjenester, og at udstyret bruges i overens-
stemmelse med sit formal.

Hvis udstyr eller interne net (telenet til eget brug, jf. pkt. 5.A, - fx ekstra te-
lefonstik), der tilsluttes eller bruges i forbindelse med TDC's offentlige telenet,
giver anledning til forstyrrelser i telenettet pa grund af fejl eller lignende i ud-
styret eller det interne net, er kunden forpligtet til straks at afbryde tilslutnin-
gen.



7. Nummertildeling

TDC tildeler kunden et telefonnummer, kredslgbsnummer eller anden form for
identifikation for hver forbindelse til tjenesten. TDC er i ganske seerlige tilfeel-
de berettiget til uden ansvar at eendre nummeret, hvis det er pdkraevet af
tekniske eller driftsmeaessige grunde. Kunden informeres om andringen med
laengst muligt varsel.

Nummeraendring efter kundens anmodning kan szedvanligvis finde sted. TDC
er berettiget til at opkraeve saerskilt betaling herfor.

TDC kan opkraeve ekstra betaling for tildeling af udvalgte telefonnumre.

Ved abonnement pa telefonitjenester kan kunden mod betaling indga aftale
om tildeling af en nhummerserie. Tildelte nummerserier til brug for telefonitje-
nester skal opsiges samlet og kan ikke deles i enkeltnumre.

7.A. Nummerportering

Ved abonnement pa telefonitjenester kan TDC tilbyde kunden at f& overfort
og tildelt det samme telefonnummer, som kunden har benyttet hos kundens
hidtidige udbyder (nummerportering import). Hvis kunden bestiller nummer-
portering import, skal opsigelsen af kundens aftale med den hidtidige udbyder
og anmodning om nummerportering ske via TDC. TDC er berettiget til at op-
kraeve betaling for nummerportering import.

Hvis kunden bestiller nummerportering import, fremsender TDC en ordrebe-
kraeftelse herom til kunden, hvor datoen for gennemfgrelsen af nummerporte-
ringen fremgar:

e Hvis kunden bestiller nummerportering import uden at angive en gnsket
dato, gennemfgres nummerporteringen tidligst ved udlgbet af kundens
opsigelses- og/eller bindingsperiode hos kundens hidtidige udbyder.

e Huvis kunden bestiller nummerportering og angiver en gnsket dato (num-
merportering import med gnskedato), gennemfgres hummerporteringen
pa den gnskede dato eller hurtigst muligt herefter. En nummerportering
med gnskedato kan dog tidligst gennemfgres ved udgangen af den neaest-
falgende arbejdsdag, efter at kundens anmodning om nummerportering
er kommet frem til kundens hidtidige udbyder via TDC. TDC tilbyder dog
tidligst nummerportering import med gnskedato pr. 1. december 2011.

Hvis kunden bestiller nummerportering import med gnskedato, og gnskedato-
en ligger fgr udlgbet af kundens aftale med kundens hidtidige udbyder, skal
kunden vaere opmaerksom pd, at kundens hidtidige udbyder er berettiget til at
opkraeve betaling for den resterende del af kundens opsigelses- og/eller bin-
dingsperiode hos kundens hidtidige udbyder.
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Hvis nummerporteringen ikke gennemfgres pa den aftalte dato, der fremgar
af ordrebekraeftelsen, er kunden berettiget til at modtage kompensation,
medmindre den manglende rettidighed skyldes kundens forhold. P& samme
made er kunden berettiget til kompensation, hvis nummerporteringen medfg-
rer, at kundens forbindelse er afbrudt i mere end ét dggn, eller hvis en num-
merportering gennemfgres uden at kunden har anmodet om det. Kompensa-
tionsbelgbet modregnes ved en efterfglgende udsendelse af regning til kun-
den. Oplysning om stgrrelsen af kompensationsbelgbet fremgar af prislisten.

Ved kundens opsigelse af abonnementsaftalen med TDC er kunden berettiget
til at fa overfart telefonnummeret til kundens nye udbyder (nummerportering
eksport). Ved nummerportering eksport, skal kundens opsigelse ske via kun-
dens nye udbyder. TDC opkreever ikke betaling for nummerportering eksport.

8. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og regningsdata

TDC registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og regningsdata med hen-
blik pa at kunne foretage korrekt opkreevning af betaling for kundens forbrug
af tjenesten, jf. pkt. 12, og med henblik pd opfyldelse af reglerne i lognings-
bekendtggrelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhanger af, hvilken tjeneste aftalen
vedrgrer, og omfatter bl.a. kundens navn og adresse, kundens eget nummer
eller ip-adresse, det kaldte nummer, tidsregistrering af forbruget (begyndel-
sestidspunkt og varighed) samt stgrrelsen af den overfgrte datamaengde malt
i Megabytes (MB). For mobiltjenester registreres endvidere SIM-kortets
nummer (IMSI/ICC), mobiltelefonens nummer (IMEI) og lokaliseringsdata.
For internettjenester registrerer TDC endvidere ip-adresser pa kunder, der
opfanges i TDC's virus- og spamfiltre.

9. Elektronisk selvbetjening

Hvis kunden er erhvervskunde, har kunden mulighed for at indga aftale om
adgang til elektronisk selvbetjening pa TDC’s hjemmeside, jf. Vilkar for Selv-
betjening Erhverv. Dette gaelder dog ikke mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A.

Hvis kunden er privatkunde, kan kunden f& adgang til elektronisk selvbetje-
ning p& TDC’s hjemmeside ved at oprette adgang hertil. Kundens udveksling
af data med TDC via elektronisk selvbetjening sker i krypteret form via en
sikker forbindelse.

Kunden kan med sin adgangskode til elektronisk selvbetjening f& adgang til at
benytte en eller flere af fglgende tillaegsydelser:

. Oversigt over kundens eksisterende aftaler med TDC
. Regningsstatus (Saldooplysning)
. Kundens regninger og regningsarkiv
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. Regningsspecifikationer/opkaldslister (kraever saerligt login)
. Tilmelding til Automatisk Kortbetaling eller betalingsservice

Kunden har endvidere adgang til at foretage bestillinger via elektronisk selv-
betjening pd TDC’s hjemmeside, fx bestilling af tilleegsydelser. Hvis kunden
bestiller ydelser via elektronisk selvbetjening, sender TDC en ordrebekraeftel-
se pa bestillingen.

10. Flytning

For tjenester med fast installation kan kunden bestille flytning af forbindelsen
til tjenesten mod saerskilt betaling af en flytteafgift.

Ved flytning finder pkt. 4 (leveringstidspunkt) og pkt. 5 (TDC's installationer)
tilsvarende anvendelse. Hvis flytning medfgrer aendring af telefonnummer,
kredslgbsnummer eller anden form for identifikationsnummer finder pkt. 7 til-
svarende anvendelse.

Hvis en flytning ngdvendigggr ny konfiguration af en eventuel router, jf. pkt.
5.B, er TDC berettiget til at opkraeve saerskilt betaling herfor.

Safremt det ikke er teknisk muligt at levere forbindelse til TDC’s offentlige te-
lenet pa den nye installationsadresse, jf. pkt. 1, ophgrer abonnementsaftalen.

11. Priser

TDC fastsaetter priser for ydelser i henhold til abonnementsaftalen, jf. pkt. 1.

TDC kan opkraeve oprettelsesafgift, abonnementsafgift og forbrugsafgifter.
Derudover kan TDC opkraeve gebyrer og specifikke afgifter for tilleegsydelser
0g engangsydelser mv.

Oplysning om de til enhver tid gaeldende listepriser og rabatordninger kan fas
pd TDC’s hjemmeside eller ved henvendelse til TDC.

12. Betaling

Opkraevninger i henhold til aftalen sker ved fremsendelse af en regning med
angivelse af en betalingsfrist. Betalingsfristens leengde afhaenger af den valg-
te betalingsform. Kunden kan veelge at modtage regningen elektronisk, jf.
pkt. 12.A.

Hvis kunden er erhvervskunde er TDC berettiget til at opkraeve et fakture-
ringsgebyr pr. udsendt regning. Dette gaelder dog ikke mindre erhvervskun-
der, jf. pkt. 2.A.

Kunden skal betale sin regning pa folgende made:
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e Huvis kunden er privatkunde, skal kunden betale regningen via Automatisk
Kortbetaling, jf. Tilleegsvilkar for Automatisk Kortbetaling.

e Hvis kunden er erhvervskunde, skal kunden betale regningen via Beta-
lingsservice eller ved brug af indbetalingskort.

e Hvis kunden er mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, skal kunden dog beta-
le regningen via Betalingsservice.

Privatkunder eller mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A, som har valgt at mod-

tage regningen elektronisk, jf. pkt. 12.A, kan alternativt betale via netbank

med indbetalingskort.

Hvis kunden gnsker at betale pa andre mader end de ovennaevnte, er TDC
berettiget til at opkraeve et betalingsgebyr pr. udsendt regning. Betalingsge-
byrets stgrrelse afhaenger af den valgte betalingsform.

Hvis betalingen sker via Betalingsservice, fremgar oplysninger vedrgrende
regningen af udskriften fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS),
medmindre kunden har valgt at modtage regningen elektronisk, jf. pkt. 12.A.

Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse med indg3else af aftalen. Abonne-
mentsafgifter opkraeves fra leveringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkraevningen
sker normalt kvartalsvis forud. Forbrugsafgifter, gvrige afgifter opkreeves
bagud, normalt kvartalsvis.

TDC kan i henhold til geeldende regler herom foretage efteropkraevning af af-
gifter og gebyrer, der fx ved en fejl ikke er opkraevet tidligere.

Efter anmodning fra kunden kan TDC udsende opkraevning med kortere inter-
val end et kvartal (m&nedsregning). For visse tjenester med fast installation
omfatter m&nedsregning kun forbrugsafregning. TDC er berettiget til at op-
kraeve betaling for de merudgifter, der er forbundet hermed.

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt kreeve forudbeta-
ling af abonnementsafgiften for den aftalte uopsigelighedsperiode, jf. pkt. 17.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er TDC berettiget til at opkraeve morarenter fra beta-
lingsfristens udlgb, og indtil betaling sker, og i gvrigt i henhold til rentelovens
bestemmelser. TDC er endvidere berettiget til at opkraeve gebyr ved udsen-
delse af rykkerbreve.

TDC er berettiget til pd samme regning at opkraeve betaling vedrgrende kun-
dens aftaler om andre teletjenester, der udbydes af TDC, og vedrgrende an-
dre ydelser, herunder ydelser leveret af tredjemand, hvor TDC varetager op-
kraevningen pa dennes vegne.
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TDC kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade tredjemand, herunder
andre selskaber i TDC-koncernen, varetage opkraevningen af betaling for
ydelser omfattet af disse vilkdr og andre ydelser leveret af TDC.

Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angi-
velse af, hvad betalingen vedrgrer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pa
de enkelte krav.

12.A. Elektronisk regning

Kunden kan valge at modtage regningen elektronisk. Hvis kunden veelger at
modtage regningen elektronisk finder fglgende bestemmelser anvendelse:

Hvis kunden er privatkunde eller mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, kan
kunden vealge mellem fglgende former for elektronisk regning:

¢ Regning via e-mail: TDC fremsender regningen til kunden pr. e-mail til
den e-mailadresse, som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen
vedhezeftes e-mailen som en pdf-fil.

¢ Regning via TDC’s hjemmeside: TDC fremsender advisering til kunden
via e-mail, nar den elektroniske regning er tilgaengelig pd TDC's hjemme-
side. E-mailen sendes til den e-mailadresse, som er aftalt med kunden, jf.
punkt 2.A. Kunden far adgang til den elektroniske regning pd TDC's
hjemmeside ved at oprette adgang til elektronisk selvbetjening, jf. pkt. 9.
Kundens udveksling af data med TDC via hjemmesiden sker i krypteret
form via en sikker forbindelse. P8 hjemmesiden kan kunden f& adgang til
savel takstopdelt regning som specificeret regning.

* Regning via e-Boks: TDC fremsender regningen til kunden via kundens
e-Boks, jf. vilkar for brug af e-Boks, som findes pa www.e-boks.dk. TDC
anbefaler, at kunden via e-Boks tilmelder sig advisering via e-mail, nar
der er nye meddelelser i kundens e-boks.

Hvis kunden er erhvervskunde - dog ikke mindre erhverskunder - kan kunden
efter naermere aftale med TDC valge mellem fglgende former for elektronisk
regning:

¢ Regning via e-mail: TDC fremsender regningen til kunden pr. e-mail til
den e-mailadresse, som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen
fremsendes i et neermere aftalt format (fx som vedhaeftet pdf-fil).

« Regning via EDI: TDC leverer regningen via det sa3kaldte VANS-
netveerk. EDI kraever, at kunden har en opkobling til en VANS-leverandgr.
Endvidere kreeves en elektronisk adresse i form af EAN-nr. Kundens EAN-
nr. skal veere registreret i E-directory for at kunne genkendes af alle
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VANS-leverandgrer. Regningen fremsendes i et naermere aftalt format (fx
EDIFACT eller OIO XML).

Hvis kunden anmoder om at modtage regningen elektronisk, sender TDC en
ordrebekreeftelse til kunden herom. Kunden modtager herefter ikke regninger
som almindelig post. TDC kan dog til enhver tid frit vaelge at fremsende reg-
ninger til kunden som almindelig post.

Hvis kunden ud over den elektroniske regning gnsker at f3 tilsendt regningen
pa papir med almindelig post, opkraeves et gebyr pr. regning.

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har samme retsvirkning med
hensyn til bl.a. betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget
som almindelig post. Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om der
er fremsendt elektronisk regning fra TDC efter den aftalte Igsning.

Hvis kunden har valgt regning via e-mail eller regning via TDC’s hjemmeside,
skal kunden ved andring af kundens e-mail-adresse give TDC meddelelse
herom. Hvis fremsendelse af regningen ikke kan ske til den aftalte e-mail-
adresse, er TDC berettiget til at opkraeve et gebyr ved genfremsendelse af
regningen med almindelig post. TDC anser herefter aftalen om e-regning for
bortfaldet.

Kunden kan til enhver tid framelde elektronisk fakturering, hvorefter kunden
igen modtager regninger fra TDC som almindelig post. Frameldingen traader i
kraft snarest muligt.

12.B. £ndring af opkraevningsinterval og straksbetaling

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pd et senere tidspunkt sendre opkraev-
ningsintervallet, herunder kraeve betaling straks, safremt der er begrundet
anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt. TDC kan blandt andet i fglgende situationer aendre opkraevningsin-
tervallet eller kraeve betaling straks:

A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen
eller har i gvrigt forfalden geeld til TDC i forbindelse med en anden af-
tale.

B. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester skgnnes veesentligt at

overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug af tjenesten eller
udviser meget betydelig og pludselig stigning i forhold til tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, eller
kunden er erhvervskunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark,
Norge, Sverige eller Finland.



15

D. Kunden er registreret hos et uafhaengigt kreditoplysningsbureau eller i
et advarselsregister.

E. Kundens forbrugstakserede abonnement anvendes - efter aftale med
TDC - til formidling af teletrafik for andre end kunden eller en bruger.

F. Kundens forbrugstakserede abonnement benyttes - efter aftale med
TDC - fast af flere i forening, der ikke er neertstaende.

G. Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord
eller gaeldssanering eller er taget under konkursbehandling.

Opkraevningsintervallet kan som udgangspunkt efter begaering fra kunden
andres til det seedvanlige, nar grundlaget for det sendrede opkraevningsinter-
val er bortfaldet.

Hvis opkraevningsintervallet er aendret i henhold til pkt. A, kan opkraevnings-

intervallet efter anmodning fra kunden aendres til det saedvanlige, nar kunden
har betalt sin gzeld til TDC, og der i 1 ar herefter ikke har veeret grundlag for

at opretholde a&ndret opkreevningsinterval.

Hvis opkraevningsintervallet er a&endret i henhold til pkt. B, kan opkraavnings-
intervallet efter begaering fra kunden aendres til det seedvanlige, ndr der i en
periode pa 1 ar ikke pa ny har vaeret grundlag for et sendret opkraevningsin-
terval.

For sd vidt angar opkraevninger i henhold til pkt. G, daekker disse kun betaling
vedrgrende aftalen i perioden efter betalingerne er standset, akkordforhand-
ling er abnet, gaeldssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er afsagt.

13. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pd et senere tidspunkt foretage en kredit-
vurdering af kunden og kan til brug herfor indhente oplysninger fra uafhaengi-
ge kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

Hvis TDC ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt finder begrundet
anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt, er TDC berettiget til at forlange sikkerhedsstillelse i form af kontant
depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i en bank eller kautionsforsik-
ringsselskab, der er godkendt af TDC.

TDC kan blandt andet stille krav om sikkerhedsstillelse i fglgende situationer:
A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen

eller har i gvrigt forfalden geeld til TDC i forbindelse med en anden af-
tale.
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B. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester skgnnes vaesentligt at
overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug af tjenesten eller
udviser meget betydelig og pludselig stigning i forhold til tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, eller
kunden er erhvervskunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark,
Norge, Sverige eller Finland.

D. Kunden er registreret hos et uafhaengigt kreditoplysningsbureau eller i
et advarselsregister.

E. Kundens forbrugstakserede abonnement anvendes - efter aftale med
TDC - til formidling af teletrafik for andre end kunden eller en bruger.

F. Kundens forbrugstakserede abonnement benyttes - efter aftale med
TDC - fast af flere i forening, der ikke er neertstaende.

G. Aftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 16.

H. Kunden gnsker at oprette et abonnement i et tilfeelde, hvor en anden
kundes forbindelse til tjenesten er blevet afbrudt p& grund af mislig-
holdelse, og hvor kunden har tilhgrt denne anden kundes husstand i
den periode, hvor restancen er opstaet, og fortsat tilhgrer denne hus-
stand.

I. Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord
eller geeldssanering eller er taget under konkursbehandling.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A fastseettes stgrrelsen af sikkerheds-
stillelsen til et belgb svarende til det dobbelte af det belgb, som kunden er i
restance med, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B, C, D, E, F, G eller H fastseettes
stgrrelsen af sikkerhedsstillelsen til et belgb svarende til, hvad TDC forventer
at fakturere kunden i to (2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. I fastsaettes stgrrelsen af sikkerheds-
stillelsen til et belgb svarende til, hvad TDC forventer at fakturere kunden i to
(2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr. Sikkerhedsstillelsen deekker kun betaling
vedrgrende aftalen i perioden efter betalingerne er standset, akkordforhand-
ling er 8bnet, gaeldssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er afsagt.

Kundens forpligtelse til at stille sikkerhed ophgrer som udgangspunkt, ndr det
forhold, der 13 til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke lengere er aktuelt. Nar
kundens forpligtelse til at stille sikkerhed er ophgrt, frigives sikkerhedsstillel-
sen af TDC efter begaering fra kunden.
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Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. A, ophgrer kundens forpligtelse
til at stille sikkerhed, ndr kunden har betalt sin geeld, og der i en periode pa 1
ar efter gaeldens indfrielse ikke har vaeret anledning for TDC til at s@ge sig
fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. B eller H, ophgrer kundens for-
pligtelse til at stille sikkerhed, ndr der i en periode pa 1 ar efter sikkerheds-
stillelsen ikke har vaeret anledning for TDC til at s@ge sig fyldestgjort i sikker-
hedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. I, ophgrer kundens forpligtelse til
at stille sikkerhed, nar det forhold, der I3 til grund for sikkerhedsstillelsen, ik-
ke laengere er aktuelt, og der i en periode pa 1 ar herefter ikke har veeret an-
ledning for TDC til at sgge sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant
depot forrentes ikke over for kunden.

13.A. Forbrugsmaksimum

For forbrugstakserede tjenester, kan TDC som et supplement eller som et al-
ternativ til krav om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13, tildele kunden et forbrugs-
maksimum. Et forbrugsmaksimum indebaerer, at TDC kontakter kunden
og/eller afbryder kundens forbindelse, hvis det tildelte forbrugsmaksimum
overskrides.

TDC kan blandt andet tildele kunden et forbrugsmaksimum i de i pkt. 13
neevnte situationer.

Stgrrelsen af forbrugsmaksimum fastsaettes til et belgb svarende til tilsvaren-
de kunders gennemsnitsforbrug i et kvartal, dog mindst 500 kr.

14. Kundens misligholdelse (TDC's lukkeret)

For forbrugstakserede tjenester, er TDC berettiget til at afbryde kundens for-
bindelser til tjenesten, hvis kundens forbrug skgnnes vaesentligt at overstige
tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug eller udviser meget betydelig eller
pludselig stigning i forhold til tidligere.

I tilfeelde af kundens vasentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til af-
talen er TDC endvidere berettiget til at afbryde kundens forbindelser til tjene-
sten eller begraense kundens mulighed for brug af tjenesten.

Fglgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse:
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A. Kunden undlader rettidigt at opfylde TDC's krav om sikkerhedsstillel-
se, jf. pkt. 13.

B. Opkraevning af oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.

C. Opkraevning af abonnementsafgifter og forbrugsafgifter mv. betales
ikke efter TDC's fremsendelse af et rykkerbrev eller et krav om
straksbetaling, jf. pkt. 12.B.

D. Kunden undlader efter krav fra TDC herom at traeffe foranstaltninger
med henblik pd at afhjaelpe forstyrrelser mv. af trafikken i TDC's of-
fentlige telenet, jf. pkt. 6.

E. Kunden udgver chikane mod TDC eller TDC’s medarbejdere eller for-
3rsager ved sin adfeerd forstyrrelser i TDC’s offentlige telenet, jf. pkt.
6.

F. Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-meerket eller beregnet til til-

slutning til TDC's offentlige telenet, jf. pkt. 6, og undlader efter krav
fra TDC herom at frakoble eller afbryde udstyret.

G. Kunden undlader efter krav fra TDC herom at afbryde tilslutning af
udstyr eller interne net, der pd grund af fejl eller lignende i udstyret
eller det interne net giver anledning til forstyrrelser i TDC's offentlige
telenet, jf. pkt. 6.

H. TDC afskeeres fra at fa adgang til egne anlaeg og installationer med
henblik pa fejlssgning mv., jf. pkt. 15.A.

I. Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse
om andring af adresse eller e-mail-adresse, jf. pkt. 2.A.

J. Kunden er taget under konkursbehandling.

K. Abonnementet anvendes til formidling af trafik for andre end kunden
eller dennes husstand/virksomhed eller en eventuel registreret bru-
ger, jf. pkt. 2, og dette forhold bringes ikke til ophgr umiddelbart ef-
ter patale fra TDC.

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt. A, B eller C kan kun ske
for de forbindelser, der ikke er betalt for, medmindre der foreligger svig eller
gentagne gange for sen eller manglende betaling.

Afbrydelse af kundens forbindelse medfgrer ikke afslag i abonnementsafgiften
for den pagaeldende periode.
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Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, samt betaler
eventuel forfalden geeld, foretager TDC snarest genabning af forbindelsen.
TDC er berettiget til at opkraeve et gebyr herfor.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan
TDC opsige aftalen uden varsel, jf. pkt. 17.

TDC er i gvrigt berettiget til at afbryde kundens forbindelse til tjenesten, be-
graense kundens mulighed for brug af tjenesten eller ophaeve aftalen helt eller
delvist ved kundens konkurs, betalingsstandsning, abning af forhandling om
akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden gzeld,
kan ikke pa ny indgd aftale om abonnement pa TDC's teletjenester eller til-
laegsydelser, fgr gaelden er betalt.

15. TDC's misligholdelse

15.A. Fejlafhjaelpning

TDC afhjeelper fejl i egne anlaeg og installationer i overensstemmelse med de
gxldende fejlretningstider, jf. pkt. 3. Fejlafhjaelpning sker i almindelighed in-
den for normal arbejdstid (mandag - fredag fra kl. 08.00 til kl. 16.00). For
tjenester med fast installation kan der herudover indgds aftale om udvidet
service.

Greaensen for TDC's fejlretningsansvar er det af TDC etablerede nettermine-
ringspunkt, jf. pkt. 5.

Fejlretning af TDC's eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.B, sker som ud-
gangspunkt ved, at TDC fremsender andet tilslutningsudstyr til kunden pr.
post, som kunden herefter selv tilslutter.

Kunden skal sikre, at TDC med henblik pa fejlsggning og fejlretning snarest
kan f& adgang til anlaeg og installationer pa installationsadressen. Gives der
ikke TDC uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er TDC berettiget til at
fakturere kunden for den forgeeves anvendte tid og kgrsel. Kunden er forplig-
tet til i nedvendigt omfang at medvirke med henblik p& fejlsggning og fejlret-
ning i kundens anlaeg og installationer pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i TDC's of-
fentlige telenet eller tjenesten, eller at fejlen ligger i kundens udstyr eller in-
terne net (telenet til eget brug, jf. pkt. 5 og 6), er kunden forpligtet til at
daekke TDC's udgifter til fejlsggning.
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15.B. Afslag i abonnementsafgiften

Hvis TDC ved zendring eller flytning af eksisterende forbindelser til tjenesten
ikke overholder det fastlagte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis der op-
star fejl i TDC's offentlige telenet eller tjenesten, der medfgrer afbrydelse af
forbindelsen, foretager TDC efter henvendelse fra kunden et forholdsmaessigt
afslag i abonnementsafgiften for den pageeldende periode. Afslaget ydes dog
kun, hvis afbrydelsen har varet i mere end 3 dggn i traek fra fejlmeldingstids-
punktet.

For tjenester uden fast installation (mobiltjenester og internetadgang via WI-
FI/Hotspot) geelder, at afbrydelser, som skyldes manglende daekning eller lo-
kal overbelastning af nettet, ikke berettiger til afslag i abonnementsafgiften.

Belgbet fratraekkes ved en efterfglgende opkraevning af abonnementsafgift.

15.C. Erstatningsansvar

TDC er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatnings-
regler for tab som fglge af handlinger eller undladelser fordrsaget af TDC eller
nogen, som TDC har ansvaret for, med nedenfor anfgrte begraensninger:

A. TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som fglge af
afbrydelser, forstyrrelser eller zendringer af TDC's offentlige telenet og
tjenester i forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige
af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller
er palagt af myndighederne, medmindre TDC har forsgmt at begraen-
se ulemperne herved.

B. TDC er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt
avance, produktionstab, tab som fglge af at tjenesten ikke kan benyt-
tes som forudsat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand falder
bort eller misligholdes og lignende.

C. TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af a&endring af ind-
holdet af data, modtaget eller afsendt fra kunden, som skyldes kom-
munikationsfejl.

D. TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uopfordret eller
ugnsket fremsendelse af data til kunden eller som fglge af kundens
tab af personlige data eller installeret software.

E. TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes
adgang til kundens data og/eller systemer eller for uvedkommendes
aflytning af kundens forbindelser til tjenesten.
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15.D. Force majeure

TDC er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.C, sdfremt den mang-
lende levering eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden for TDC's kontrol,
herunder men ikke begraenset til lynnedslag, strgmafbrydelse, oversvgmmel-
ser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout
blandt TDC's egne medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.

16. Overdragelse af aftalen

Kunden kan med TDC's samtykke overdrage (abonnements)aftalen til en ny
kunde, jf. pkt. 2. TDC kan forlange, at bade den hidtidige og den fremtidige
kunde skriftligt tiltreeder overdragelsen.

TDC kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde betaler forfalden gzeld el-
ler stiller sikkerhed, jf. pkt. 13, for betaling af sin geeld vedrgrende aftalen,
indtil geelden er betalt.

Den nye og den gamle kunde og TDC aftaler et tidspunkt for overdragelsen,
dog sdledes at overdragelsen fgrst sker, nar den nye kunde har modtaget en
ordrebekraeftelse. P& dette tidspunkt opggres TDC's mellemvaerende med den
hidtidige kunde. Den fremtidige kunde heefter i henhold til aftalen for alle be-
talingsforpligtelser, der opstar efter overdragelsestidspunktet.

TDC er i forbindelse med overdragelse af aftalen berettiget til at opkraeve be-
taling herfor hos den fremtidige kunde.

TDC kan til enhver tid overdrage aftalen til et andet selskab i TDC-koncernen,
hvor TDC A/S har direkte eller indirekte bestemmende indflydelse. Aftaler om
forsyningspligtydelser kan dog kun overdrages, hvis selskabet samtidig over-
tager TDC's forsyningspligt.

17. Opsigelse og bindingsperiode

Hvis kunden er privatkunde, og der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelig-
hedsperiode), er aftalen uopsigelig fra kundens side i 6 maneder fra aftalens
ikrafttreedelse, jf. pkt. 21. Det fremgar af TDC’s ordrebekrzeftelse, om der er
aftalt en bindingsperiode. Privatkunden kan med et varsel pa mindst 1 maned
opsige aftalen til udgangen af bindingsperioden. Privatkunden kan endvidere -
mod betaling af et belgb, der deekker abonnementsafgift og eventuelt mini-
mumsforbrug i bindingsperioden - opsige aftalen med omgaende virkning.

Hvis kunden er erhvervskunde, er aftalen uopsigelig i mindst 12 méaneder fra
levering, jf. pkt. 4 (bindingsperioden). Erhvervskunden kan herefter opsige
aftalen med et varsel p& mindst 1 maned (opsigelsesperioden). Erhvervskun-
den kan endvidere - mod betaling af et belgb, der daekker abonnementsafgift
og eventuelt minimumsforbrug i bindingsperioden og opsigelsesperioden - op-
sige aftalen med omgaende virkning. Det fremgar af TDC’s ordrebekraeftelse
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og/eller af en eventuel saerskilt skriftlig aftale mellem erhvervskunden og
TDC, hvor lang bindingsperioden er.

Kunden kan i gvrigt opsige aftalen med et varsel pd mindst 1 maned eller
med omgdende virkning mod betaling af et belgb, der daekker abonnements-
afgift og eventuelt minimumsforbrug frem til opsigelsesperiodens udlgb.

Ved TDC's varsling af andring af vilkar og priser, jf. pkt. 19, kan kunden i
varslingsperioden opsige aftalen til udgangen af varslingsperioden med et
varsel pd mindst 14 dage, uanset en eventuel bindingsperiode og uanset det
normale opsigelsesvarsel. £ndringer, der kan gennemfgres uden forudgdende
varsel, kan dog ikke begrunde en sddan opsigelse.

TDC opggr parternes mellemvaerende pa tidspunktet for aftalens udlgb og til-
bagebetaler eller opkraever et eventuelt differencebelgb, hvis dette overstiger
25 kr.

Kunden kan derudover til enhver tid opsige tillaegsaftaler om abonnements-
former eller tillaagsydelser mv. med et varsel p& mindst 1 maned.

TDC bekreefter skriftligt kundens opsigelse.

TDC kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens forbindelse til tjenesten er
afbrudt som fglge af misligholdelse i henhold til pkt. 14.

Derudover er aftaler omfattet af TDC's forsyningspligt som udgangspunkt
uopsigelige fra TDC's side. Hvis TDC's forsyningspligt vedrgrende tjenester el-
ler tillaegstjenester omfattet af TDC's forsyningspligt opheaeves, kan TDC opsi-
ge aftalen eller dele heraf med mindst 6 maneders varsel. Hvis det er ngd-
vendigt som led i eendringer af TDC's offentlige telenet og teletjenester, kan
TDC endvidere opsige en aftale omfattet af TDC's forsyningspligt med et var-
sel pd 3 maneder, og tilbyde kunden en anden tilsvarende aftale, som opfyl-
der TDC's forsyningspligt.

Aftaler, der ikke er omfattet af TDC's forsyningspligt, kan fra TDC's side opsi-
ges med et varsel pa 3 maneder, herunder hvis TDC ophgrer med at udbyde
tjenesten.

Hvis TDC helt eller delvist ophgrer med at udbyde abonnementsformer eller
tillzegsydelser, som TDC ikke er forpligtet til at udbyde, kan TDC opsige afta-
len herom eller dele heraf med mindst 1 maneds varsel.

18. Andringer af TDC's offentlige telenet og teletjenester

TDC er berettiget til at foretage ngdvendige andringer af TDC's offentlige te-
lenet og teletjenester for at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at
imgdekomme myndighedskrav. TDC tilstraeber at informere kunden om an-
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dringer med passende varsel, hvis TDC skgnner, at andringen har vaesentlig
betydning for kundens brug af tjenesten.

19. /Endring af vilkar og priser

TDC kan aendre disse vilkar, supplerende tjenestespecifikke abonnementsvil-
kar, saerskilte tillaegsvilkdr samt abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og ge-
byrer, jf. pkt. 11, med et varsel pa mindst 1 maned.

/Endringerne varsles ved annoncering i landsdeekkende dagblade eller ved
fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventuelt sammen med en regning
eller som tekst pd betalingsoversigten fra kundens bank eller Nets A/S (tidli-
gere PBS). Veaesentlige a&ndringer varsles dog ved fremsendelse af en skriftlig
meddelelse, eventuelt sammen med en regning eller som tekst pd betalings-
oversigten fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS). Andringer, herun-
der vaesentlige sendringer, kan endvidere varsles pr. e-mail til kunden, hvis
kunden har indgdet aftale om e-kommunikation, jf. pkt. 1.A.

Andringer, der ikke er til ugunst for kunden, kan ske uden varsel ved offent-
ligggrelse pa TDC's hjemmeside. £ndringer af rent begunstigende karakter,
herunder for eksempel generelle nedszettelser af priser, kan dog gennemfgres
uden varsel eller offentligggrelse.

/Endring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv.
kan ske uden varsel ved indfgrelse i TDC's prislister.

20. Tvister og klager

Aftaler om levering og drift af tjenester er undergivet dansk ret.

I tilfaelde af tvist mellem kunden og TDC om forhold, der udspringer af afta-
len, kan kunden klage til TDC. TDC treaeffer som udgangspunkt afggrelse i sa-
gen senest 3 maneder efter, at klagen er indgivet.

Hvis kunden er privatkunde, kan TDC's afggrelse indbringes for Teleanke-
naevnet, Ngrre Voldgade 48, st., 1358 Kgbenhavn K, tIf. 33 18 69 00. Hvis
Teleankenaevnet ikke finder at have kompetence til at behandle en indbragt
klage, vil Teleankenaevnet i muligt omfang videresende klagen til den rette
myndighed.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole
i Danmark efter gaeldende regler herom.

21. Ikrafttraedelse

Hvis kunden er privatkunde, traeder aftalen mellem kunden og TDC i kraft ved
levering, jf. pkt. 4.



Hvis kunden er erhvervskunde, traeder aftalen mellem kunden og TDC i kraft
ved aftaleindgdelsen, jf. pkt. 1.

Disse vilkar traeder i kraft den 1. juli 2011.

22. Nyttige numre - kundeservice, fejimelding og alarmopkald

Kundeservice Privat: 80808080
Kundeservice Erhverv: 80808090

TDC's Fejlservice: 80808047

Den offentlige alarmtjeneste: 112

Kundeservice Privat, web: www.tdc.dk
Kundeservice Erhverv, web: www.tdc.dk/erhverv
TDC A/S

Teglholmsgade 3
0900 Kgbenhavn C
CVR 14 77 39 08


http://www.tdc.dk/
http://www.tdc.dk/

